


Os Diálogosde Segurança(DS) sãooportunidadesparaqueseimplantea culturade segurançanas

diversasáreasdeprodução,desenvolvendonaspessoaso hábitodaconversasobreassuntosrelativos

asaúdeesegurançado trabalho.

Os DS sãoreuniõesrápidasde aproximadamente5 a 10 minutosrealizadasdiariamenteantesdo

início da atividade,nolocal de trabalhoparadiscutir assuntosrelativosaosriscose prevençãodos

mesmos,bemcomodiscutiracidentese incidentesocorridos.

OBJETIVO:

COMO É FEITO:

QUEM FAZ:

Os Coordenadorese supervisores,sãoos responsáveispor realizaremos DS nosdiversoslocaisde

trabalho, de acordo com sua área de atuação. O SESMET dá assessoriaaos Coordenadores

elaborandoeatualizandoesteManualenasdemaisdúvidasdosmesmos.



MANUAL DE DIÁLOGOS DE SEGURANÇA

Este Manual foi preparadopara fornecermaterial aos Coordenadoresde modo que os mesmos

possamconduzirosDS.

Possuitextosreferentesa assuntosrelativosa Saúdee Segurançanosdiversoslocaisdetrabalho,que

podemservirdebaseparao estabelecimentodediscussõese/ousugestõesdemelhorias.

Mensalmenteo Coordenadordeve encaminharpara o SESMET as listas com assinaturados

participantesdosDS realizados,parafins daelaboraçãodo respectivocontroleestatístico.

Os textoscontidosno manualfalam dosassuntosde Saúdee Segurançade umaforma genérica. É

muito importanteque,ao realizaro DS, sejamadaptadosaoslocais de trabalho,com a citaçãode

exemplospráticos,falandosobrea observaçãodosprocedimentose acidentesocorridosquepossam

relacionar-secomo assuntoemquestão.
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1. FERRAMENTAS CORTANTES:

Comoferramentascortantespodemoscitar: facões,facasquentes,tesouraseatéchavesdefenda.

RISCOS:

Cortes,queimaduras,etc.

PROCEDIMENTOS SEGUROS:

§Segurara ferramentafirmementepelocabo.

§Nãodeixarfacões/ facasquentessobreo paineldamáquina.

§Colocarasferramentasemlocaldevidoeseguroapóso uso.

§Quandocortarmateriaispróximoaocorpo,mantero sentidodecorteafastandodocorpo.

§Nãocortarmateriaisquandoestesestiverememmovimento.



2. RUÍDO:

Ruído é um som desagradável. É ocasionadopelas máquinas,transportadores,empilhadeiras,

rebocadores,etc. O ruído é absorvidopelosouvidose por via óssea,sendoprocessadopelo sistema

nervosoe levadoatéo cérebro.

MALES DO RUÍDO:

§Surdez.

§Distúrbiosnervosos.

§Insônia.

§Zumbidosnosouvidos.

§Impotência.

PREVENÇÃO DO RUÍDO:

Paraprevenirmosasconsequênciasdo ruído,devemosusarosprotetoresauriculares.
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Resultados do esforço integrado na prevenção de acidentes .

Á Todo resultado alcançado em saúde e segurança é fruto de um processo 
educativo. Em 2001, o princípio da educação continuou a ser aplicado na 
criação de comportamento preventivo nas unidades do Grupo Votorantim.

Um bom exemplo disso foi o que ocorreu na área química, em que alguns 
indicadores de desempenho apontam uma redução de taxas de freqüência 
de acidentes (com e sem afastamento) de 46%, desde 1998. Estes 
resultados foram sustentados por um plano de ação em 2001, que incluiu a 
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A ênfase no treinamento e capacitação das pessoas para a prevenção de 
acidentes busca produzir mudanças comportamentais em todas as áreas de 
negócios por meio de palestras e treinamentos em primeiros socorros, uso 
de EPIs e outros aspectos de segurança que são oferecidos regularmente.
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PROTETORES AURICULARES:

Nãobastausaro protetorauricular,devemosusá-lo adequadamente.

Para a colocaçãodo protetor auricular tipo plug, devemospuxar a orelha levementepara trás,

abrindolevementea boca,de forma que o ar existenteno condutodo ouvido saia,introduzindoo

protetorauricular.

Osprotetoresauricularestipo plug de silicone(nãodescartáveis)devemserlavadosperiodicamente

usando-sepreferencialmenteáguamornaesabãoneutro.

Sempreque o protetorauriculardescartávelestiversujo, ou o protetorde silicone não estiverem

condiçõesdeuso,devemsersubstituídospor outros.

2. RUÍDO:



3. TRABALHOS PRÓXIMOS À EMPILHADEIRAS:

Ao trabalharemáreasondeexistaacirculaçãodeempilhadeirasénecessáriomuitaatenção.

Nãousaratalhosnemimprovisarcaminhos.

Ao passarem cruzamentosou locaisescuroscom poucavisibilidade,procurarescutaro barulhodo

motordaempilhadeiraaproximando-seou abuzinadamesma.

Ao atravessarcorredoreseviasdecirculação,olharparaosdoislados.

Não sair diretamentede trásde veículosestacionados,olhar paraos dois ladosantesde locomover-

se.



4. LEVANTAMENTO E TRANSPORTE MANUAL DE PESOS:

Ao levantare transportarpesos,devemsertomadosalgunscuidados:

Dimensionara carga,nãolevantarsozinhoseo pesoexcederàsuacapacidade.

Nãotransportarvolumesqueencubramsuavisão.

Analisaracargaprocurandosaliências,cantosvivoseoutraspartescortantes.

Manterospésfirmesno chão,próximoacarga,abaixando-se.

Ergueracargadobrandoosjoelhosemantendoascostaseretas.

Manteracargapróximaaocorpo,fazendoforçacomaspernaseosbraços.

Segurarosobjetoscomfirmeza,protegendoasmãosdebatidascontraparedes,cantosvivos,

batentesdeportas,etc.

Ao movimentarvolumesem dois ou mais colaboradores,planejarantesos movimentosa serem

feitos.Ao transportarpeçascompridascomo escadas,tubos, etc., manter a parte da frente mais

elevada.



5. RISCOS DE PARTES ENERGIZADAS DE MÁQUINAS:

As máquinasapresentammuitosriscosde choqueselétricos,tais como: fios energizados,caixasde

disjuntores,chaves,etc.

Naausênciadeinformaçõesprecisas,todofio elétricodeveserconsideradoenergizado.

Nuncaajeitarñprovisoriamenteòmaterialouumainstalaçãoelétrica,porqueissopodeserperigoso.

Quandoperceberqueumamáquinaestáfuncionandomal ou umainstalaçãoelétricaestádanificada,

avisaro responsável.

LEMBRE -SE: VOCÊ NÃO É ELETRICISTA. DEIXE PARA UM PROFISSIONAL 

HABILITADO RESOLVER OS PROBLEMAS COM INSTALAÇÕES 

ELÉTRICAS!



6. RISCOS DE PARTES MÓVEIS DE MÁQUINAS:

As proteçõesedispositivosdesegurançasãoinstaladosnasmáquinasparaevitaracidentes.

Nuncaoperarqualquerequipamentosemque as proteçõesestejamno lugar e em bom estado,no

caso de falta da proteçãoou a mesmater sido retirada para reparosou ajustes,comunicara

supervisão.

Quandojulgar quealgumamáquinaestejaapresentandofalha de segurança,informar a supervisão

imediatamente.

Sempreter atençãoparanãodeixarasmãosexpostasnasáreasperigosasou atravésde aberturade

proteção.

Antesdeiniciar qualquertrabalho,verificar setodasasproteçõesestãonosdevidoslugares,e senão

háninguémnasproximidadesondeamáquinapossaatingi-lo.



6. RISCOS DE PARTES MÓVEIS DE MÁQUINAS:

Nuncaoperarumequipamentoseneleestiverpresaa etiquetadebloqueio.

Não alterar,ajustarou removerproteçãoalgumae se estainterferir com a operação,comunicara

supervisão.

Não devemser usadosanéisnos dedosparaoperarmáquinasnasquaispossahavercontatocom

partesmóveis.

Nãousarluvascommáquinasquetenhampartesrotativasoupontosdeagarramento.

Ajustes, troca de ferramentas, manutenções e outras intervenções devem ser feitas

EXCLUSIVAMENTE comamáquinaparada.



7. PROTEÇÃO RESPIRATÓRIA:

Paraseter umaboaproteçãodasviasrespiratóriasondehouverriscosdecontaminaçãopor produtos

químicos,énecessárioo usodemáscaras,observando-seosseguintesprocedimentos:

§Usaro filtro específico,emcasodedúvidaconsultaraSegurançadoTrabalho.

§Paracolocara máscaraénecessárioajustá-la adequadamenteaorosto.

§O usuárionãodeveusarbarba,costeletasoubigodelongo,paraterumaperfeitavedação.

§Verificar seamáscaraestáemperfeitascondiçõeseosfiltros nãoestãovencidos.

§Apósacolocaçãodamáscara,verificaravedaçãodamesma.

§As máscarasdevemserguardadasemlocaisprotegidoscontraaçãodosagentescontaminantes,de

preferênciaemsacosplásticose for ado localdetrabalho.

§A higienizaçãoda máscaradeveser feita com águae sabãoneutro,não devendoser utilizados

solventes,poisessesprejudicamoscomponentesdeborracha.

§No casodemáscarasdescartáveis,nãoutilizá-lascontragasese vaporesesimcontrapoeiras.



8. OPERAÇÃO DE TALHAS:

Os cabosde aço, correntes,cordas,roldanase ganchosdevemser inspecionadosperiodicamente,

solicitando-sea trocadosqueestiveremdanificados.

Ao levantarcargas,certificar-sedo pesomáximodatalha.

No casodomanipuladordefardos,verificarvazamentosnamangueiradear domesmo.

Cabeao usuárioinspecionaro equipamentodiariamenteantesde iniciar o trabalhoe comunicara

supervisãoqualquerirregularidadeencontrada.




